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Program vyjezdniho zasedani NTK Richtrovy boudy 2012

Den Aktivita
22.06. (pa)
do 18h PFijezd uCastniku zasedani a ubytovani
18h —19h Prezentace SWOT, Deloitte
19h — 20h Vecere
20h — 23h Volny vecer
08h — 09h Snidané
09h — 13h ,The World Café"
13h — 14h Obéd
14h — 15h Prezentace vystupu z ,The World Café*”
15h - 17h ~Promisses Promisses*
17h —18h Pauza
18h —19h Vecere
19h — 24h Volny vecer
08h — 09h Snidané
09h — 14h Dobyti Snézky
14h —19h Odjezd Praha
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SWOT
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Silné stranky NTK (1/3)

e Leader jak v ramci studijnich prostor, tak v ramci technického zazemi
knihovny.

» Prijemné pracovni prostiedi oblibené studenty.

» Budova je umisténa v srdci kampusu.

Moderni budova odpovidajici Primérna denni navstévnost byla v lednu 2011 (prdmérny mésic) 1 121,44.

svétové Spi ¢ce Nejvétsi navstévnost je v bifeznu az kvétnu a v Fijnu az v prosinci, nejnizsi je
naopak v obdobi letnich prazdnin (Eerven - zafi).
V roce 2010 pfedstavovalo 62,77% (175 786) navstévnikd NTK studenty a
zaméstnance CVUT a CVUT FIT, 5,29% studenty a zamé&stnance VSCHT,
26,11% (73 129) zakazniky NTK a 5,83% (16 339) navstévniky NTK - vstupujici
na jednodenni navstévnickou kartu.

Zajis tovani sluzeb pro ostatni * VPK - platebni mechanismus

2 knihovny/subjekty » MMVS - v technické a pfirodovédni oblasti

* ISSN - pfidélovani mezinarodnich identifikaénich Cisel Casopisu
Rozsahly fond informacnich zdroju (v tisténé i elektronické podobé) v oblasti
techniky a pfirodnich véd. Poskytovani pfistupu k svétovym informacénim zdrojim

Rozsahly fond informa &nich (Casopisum, publikacim, védeckym databazim - souboram ¢lanka).

3 2droi & na Spi €kové Grovni V roce 2011 byl stav primarnich fondd 1 181 604. Volné pfistupny fond tvofilo 294
) P 656 publikaci. Ro¢ni pfirastek primarnich fondd byl 8 074 ks, roéni Ubytek 6 182
publikaci. PoCet odebiranych tituldl ¢asopisu tvofil v roce 2011 1 262 tituld. Na
nakup informacénich zdroju bylo v roce 2011 vynaloZeno 194,57 mil. K&.
Poznamka:

Modfe oznacené silné stranky vyjadfuji ndzor 81% hlasujicich.
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Silné stranky NTK (2/3)

Silna stranka

Popis silné stranky

Tym kvalitnich expert G provozu NTK disponuje tymem kvalitnich expertd provozu ICT a oddéleni projektlu a
ICT a vysok& expertiza inovaci, a to zejména v oblasti webovych aplikaci, systémové integrace a
4 zaméstnanc G NTK v oblasti adrzby databézi. Tento tym skyta potencial pfipadného rozvoje aplikaci
vyvoje specifickych dedikovanych specialné pro knihovnicky segment, které nejsou na komeréni
knihovnickych aplikaci a vyvoje bézi dostupné nebo jsou poskytované monopolné-oligopolnim trhem (minimalni
elektronickych sluzeb konkurence).
Kvalitni a efektivni poskytovani
zékladni, tradi €ni knihovnické IR : iy e .
5 sluzby s vyugitim modernich Vlysoce efektivni pofizeni, katalogizace a vypujcovani fyzického fondu knih.
technologii
Budova NTK vytva i komunitni
6 prost fedi - funguje jako socialni n/a
prostor
Budova NTK umoz fuje dalSi
7 e L n/a
vyuziti - seminé e, konference
8 NTK jako metodické centrum n/a
Zavedena spoluprace s jinymi
9 knihovnami, resp. univerzitami n/a
v CR i se zahrani €nimi subjekty
10 NTK jako dovzd élavaci centrum n/a
11 Stabilita financovani NTK n/a
z rozpo €étu MSMT
Leader v knihovnictvi - je vzorem
a urcéuje trendy, p redava
12 9 ) : n/a
zkuSenosti zejména v oblasti
inovaci
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Silné stranky NTK (3/3)

Silnéa stranka
Na jednom mist é je

Popis silné stranky

13 koncentrovano vice tematicky n/a
zamérenych knihoven
Souéasny nakup EIZ formou

14 konsorcia a s vyuZzitim dotace n/a
MSMT
Svoboda a volnost v

15 o n/a
reorganizaci

16 N&bor HR n/a

6
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Slabé stranky NTK (1/3)

v

Nastaveni dlouhodobého
strategického planovani v
souladu s potencialem a
sou €asnou situaci NTK a
ocekavanim z rizovatele

Rizeni lidskych zdroj

Marketing informa ¢€nich zdroj G
a sluzeb NTK, chyb éjici
marketingova strategie

Projektové Fizeni

Systémova integrace jednotlivych
aplikaci, vyprSeni servisnich
smluv, p fetiZzeni kli €ovych
pracovnik G

Papirovy ob éh dokument 0

Vzajemna informovanost

Poznamka:
Modfe oznacené silné stranky vyjadfuji ndzor 81% hlasujicich.
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Neprobih& dlouhodobé strategické planovani NTK , strategické dokumenty
nejsou rozpracovany do urovné diléich strategickych cilu véetné
implementacnich pland jednotlivych cild (stanoveni harmonogramu,
odpovédnosti, KPI, kontrolnich a méficich mechanismu). Strategie je
zpracovana zejmeéna na urovni vize.

V ramci NTK nejsou nastaveny zakladni atributy fizeni lidskych zdroja —
hodnoceni, kariérni plan, atd. Personalni fizeni je lokalizované v rdmci
odbornych atvaru, nikoli na arovni personélniho feditele, resp. feditele NTK.
Organizacni zafazeni personalni administrativy v rdmci ekonomického odboru
neumoznuje rozSifeni agendy o Fizeni lidskych zdroja.

NTK nabizi excelentni pfistup k EIZ, zejména elektronickym ¢lankum a
casopistim pfistupnym pres internet, a to za nizky poplatek 100 K&/ro¢né.
Informovani potenciélnich klientd o této moznosti je nedostate¢né. Celkoveé
neni zpracovana Marketingova strategie NTK, jez by vychazela z
poskytovanych sluzeb a byla by napojena na strategii NTK, PHU.

Nejsou zavedené nastroje projektového fizeni nebo systém kontroly portfolia
projektd — projektova smérnice, projektova kancelar.

Systémova integrace komponent dodanych spole¢nosti HP byla realizovana
interné - propojeni je zavislé na 1 pracovniku oddéleni IT. Sl je provadéna bez
standardizované dokumentace. Servisni smlouvy zejména na komponenty HP
maji proslou platnost.

n/a

n/a
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Slabé stranky NTK (2/3)

10

11

12

13

14

8

Pristup ke sluzbam
a elektronickym informa  €énim
zdroj im pfres internet

Systém pravidelného m éreni
spokojenosti a pot Feb zakaznik G
Minimalni publika €ni €innost

v oblasti Library — nedostate én&
vzhledem k narok Gm na

publika €ni €innosti VO

Zpracovani marketingovych
material G

Vyfizovani stiznosti a dotaz G

Sponzorstvi a zapojeni
soukromého sektoru

Aplikace projekt d/inovaci do
realného provozu

NTK, Richtrovy boudy 2012

vs v

Nizk& aroven uzivatelské pfivétivosti internetovych stranek, prezentace EIZ a
elektronickych sluzeb. Cilem by mél byt user-centricky pfistup, fazeni informaci
od nejzadanégjSich po ty méné relevantni a jednotné rozhrani k heterogennim
ElZ, jako je tomu napf. u Stockholmské knihovny, a nikoliv pfistup podle typu
sluzby (Kramerius, EOD atd.).

Systém neni nastaven/neexistuje.

n/a

Neni nastaveny proces na predavani poZzadavkul ze strany odbornych Gtvard na
oddéleni PR, nejsou nastaveny terminy pro vyfizeni Zadosti. Oddéleni PR
nestiha zpracovavat podklady na Zadost jinych odbord/oddéleni — vysoké& doba
trvani zpracovani, vysoky pocet dosud nezpracovanych Zzadosti.

Vyfizovani dotazu a stiznosti oddélenymi organiza¢nimi Utvary neni propojeno
— jednotnym kontaktnim mistem pro vyfizovani dotazl a stiznosti by mélo byt
oddéleni sluzeb, nicméné v praxi Gtvary vzdjemné nespolupracuiji.

Neexistuje strategie sponzorstvi — ziskavani sponzorskych dari se omezuje na
oslovovani historickych klientt kratkodobych pronajmu a dodavateld
stavebnich praci a sluzeb pro budovu NTK. Vyznamni partnefi soukromého
sektoru nejsou zastoupeni v Radé NTK.

Nékteré projekty maji charakter sluzeb, presto jsou realizovany jako projekt
(NUSL, Kramerius, PSH). Realizace elektronickych sluZeb je zajistovana ve
vice organizac¢nich utvarech (odbor 4 Fondu a sluzeb, odbor 5 Projektl a
inovaci).

© 2012 Deloitte Ceska republika



Slabé stranky NTK (3/3)

15

16

17

18

19

20

21

22

Samoobsluzné termindly,
multifunk éni zafFizeni a po €itace
ve volném vyb éru NTK

Kratkodobé pronajmy

Dostupnost a prezentace
elektronickych knih ( €itelnych na
e-Cteckach nebo noteboocich,
PC)

VyuZziti prostor v Pisnici

Pokladny NTK / sprava hotovosti
vV ramci registrace

Hluk v klidovych zénach

Zajis tovani agendy dani

Zahrani €ni partne ¥i — naro énost
spojena s administrativnim

i strategickym zajist éni
spoluprace

9 NTK, Richtrovy boudy 2012

VSechna zafizeni jsou malo vyuzivana. Terminaly nabizeji omezeny pfistup k
informacim. Multifunk&ni zafizeni maji technické chyby.

Mal& vyuZzitelnost prostor na kratkodobé pronajmy a neefektivni zajisténi
kratkodobych pronajmu internimi kapacitami NTK (cenotvorba, disponibilita
pracovnikd mimo standardni pracovni dobu, marketing).

Nizk& dostupnost a Spatna prezentace knih v elektronické podobé. Neexistuje
jednoduchy seznam knih v elektronické podobé.

Archiv v Pisnici negeneruje finanéni pfinos / pouze pokryti fixnich nakladu.

Oddéleni procesu registrace a inkasa platby za ¢lenstvi neni efektivni -
potencidl zefektivnéni / slou€eni. Pokladna umozriuje pfijimani plateb pouze v
hotovosti (neni mozné platit jinymi zpasoby — bankovnim pfevodem ¢&i platebni
kartou (platba pfevodem mozna pouze u konta VPK)).

Casté stiznosti na hluk v prostorach volného vyb&ru NTK (klidové zony).

Neefektivni zajistovani agendy dani - agenda dani je zajiStovana jak interné,
tak prostfednictvim externiho darfiového poradce. V pfipadé outsorcingu
kratkodobych pronajmu neni interni zajistovani smysluplné (siln4 vzajemna
propojenost dani a kratkodobych pronajmu).

Napf. zajiStovani zahrani¢nich sluzebnich cest, partnerstvi se zahrani¢nimi
knihovnami atd..

© 2012 Deloitte Ceska republika



Prilezitosti NTK (1/5)

Prilezitosti Popis p Filezitosti
Marketing v oblasti elektronickych
1 form_a enich Z(:iI’OJ uv(gejrrlena} . Viz slaba stranka €. 3.
¢asopisy, databaze ¢€lanku, vyhledov é
e-knihy)
Jednotny portal a ndrodni akvizice EIZ.
Aktivni role NTK:
- na poli narodniho, jednotného Narodni model akvizice EIZ, vytvofeni Jednotného registru EIZ
2 a prehledného portélu pro p Fistup a dosazeni lepSich licen€nich podminek v rdmci agregovaného nakupu.
k ElZ Vytvofeni jednotného portalu EIZ.
- v narodni centralizaci akvizice EIZ v
CR
Zména pravidel pro registraci -
3 umozn éni pristupu neplnoletych n/a
(minimaln & studenti st fednich Skol) k
informa €nich zdroj im NTK
Vyuziti v sou€asné dobé nevyuzivanych prostor pro doplnéni spektra
sluzeb zakaznikim NTK (tedy dominantné sluZzeb pro studenty)
poskytovanych v budové NTK, napf.:
Dopln éni spektra sluzeb v ramci 'pek?ma’ .
-papirnictvi,
budovy tak, aby prostor byl .
4 ~_ . o AR . . -copy shop/reprografie,
pFijemn éjSi/atraktivn &jSi pro zakazniky T s e o
-kinosal — promitani filmu,
NTK/studenty . T . L
-kancelaf pro potencionalni zaméstnavatele/personalni agentury,
-showroomy pro novinky firem z oblasti IT a technologie.
Zhodnoceni poptavky po téchto sluzbach bude vychazet z dotazniki
realizovanych mezi zakazniky NTK.
Poznamka:

Modfe oznacené silné stranky vyjadfuji ndzor 81% hlasujicich.
10 NTK, Richtrovy boudy 2012 © 2012 Deloitte Ceska republika



Prilezitosti NTK (2/5)

Prilezitosti

RozSifeni spektra stavajicich
sluzeb

Popis p Filezitosti

- obsahove reSerSe zejména pro soukromy sektor nad informacnimi zdroji NTK
ve spolupréci s univerzitami/doktorandy CVUT/VSCHT

- popularizace veédy

- sluzby zakladnim a stfednim Skolam - napf. vzdélavani v oblasti informacni
gramotnosti

Posileni postaveni NTK v p Fipadé
Usp é3ného spojeni s VSCHT -
referen €éni model pro potencialni
spojeni s knihovnou CVUT.

n/a

Monitorovani spokojenosti
zakaznik @ s kvalitou
poskytovanych sluzeb ze strany
dlouhodobych najemc 4 (napf.
kavarna)

n/a

Zapojeni budovy NTK a okolniho
prostranstvi do kulturnich
a socialnich aktivit Prahy 6

n/a

Vytvo Feni komunity

uzivatel a/klient a NTK, ktera bude
aktivni pro sdileni nazor U a
navrh G pro rozvoj knihovny na
bazi web 2.0, nap F. formulace
pozadavk G nakupu informa €nich
zdroj G, navrhy na rozvoj knihovny

Interaktivni elektronické hlasovani komunity zakaznikd NTK ohledné toho co a
v jaké kvantité by se mélo nakoupit (publikace, ¢asopisy, EIZ), vkladani navrhu
a hlasovani o nich.

NTK, Richtrovy boudy 2012
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Prilezitosti NTK (3/5)

MSMT jako aktivni z Fizovatel vyuZivajici
10 NTK k realizaci vlastnich cil @ a vlastni
marketingové propagaci

MSMT ma pfileZitost pouzivat NTK k pozitivni komunikaci -
prezentace uspésného projektu a aktivit MSMT.

Vudci role NTK v zajiStovani informaéni infrastruktury pro VaV

(vymezeni postaveni NTK v rdmci zdkona, pfistup k financovani) a s
Vadeéi role NTK v zaji§ tovani informa €ni tim souvisejici zména zakona ¢. 130/2002 o podpore vyzkumu a
infrastruktury pro VaV vyvoje z vefejnych prostfedkd a knihovniho zakona ¢€. 257/2001.
Aktivni lobbying za moznost ¢erpani evropskych prostredkl pro
financovani informacni infrastruktury VaV.
NTK ma potenciél volnych administrativnich prostor NTK, vyborné
technické zdzemi, excelentni pfistup k informa&nim zdrojum a
idealni polohu v technickém campusu (potencial k vytvoreni
inovacniho eco-systému). Tento potencial je mozné zkombinovat s
navaznymi sluzbami pro start-upy, tj. vyfizeni administrativnich
formalit spojenych se zalozenim firmy a pfistupem ke kapitalu
(spolupréace s partnery, nabidka vlastnich sluzeb).

11

Centrum podpory inovativniho podnikéni

12 student 0 a mladych v édcu

Vyuziti potencialu pracovnik @ sluzeb nap F.

v ramci inovace sluzeb (zlepSovacich

navrh ), nabidky stavajicich sluzeb NTK

a ziskavéani zp étné vazby zdkaznik i NTK.

Zapojeni soukromého sektoru:

14 - sponzorstvi n/a
- U€ast v Rad & NTK

13 n/a

Disproporce mezi nizS§im personalnim vytizenim referatu rozvoje ICT

15 Zefektivn eni referat u ICT a majetku ICT a vysokym vytizenim oddéleni provozu.

12 NTK, Richtrovy boudy 2012 © 2012 Deloitte Ceska republika



Prilezitosti NTK (4/5)

16

17

18

19

20

21

22

Diverzifikace portfolia zakaznik @ na jiné
skupiny nez studenty CVUT (soukromy
sektor, v édecka obec, st fedni Skoly,
pFipadn é studenti ostatnich VS)

Korekce bezplatného uzivani prostor
organiza €énimi slozkami statu

LepSi vyuzivani kontakt @ s vydavateli
casopis U, kterym je poskytovan ISSN kaéd
(napfF. zafazovani jejich ¢€lanka do
elektronické databaze NTK)

PFizp isobeni administrativnich prostor NTK
standard am €SN (Norma €SN 73 5305
Administrativni budovy a prostory z dubna
2005)

Technické novinky / show room namisto
terminal G

Fotovoltaicka elektrarna na st FeSe NTK

Outsorcing kratkodobych pronagm 0

13 NTK, Richtrovy boudy 2012

n/a

Dohoda, resp. pravni narovnani vyuzivani prostor NTK
organiza¢nimi sloZkami statu tak, aby tato sluzba byla finanéné
kompenzovana.

n/a

Ziskani prostoru pro dalSi vyuZiti / zefektivnéni provozu NTK.

Odstranéni/snizeni poctu kratkodobych terminalt a vyuZiti prostoru
na jiny ucel, napf. showroom pro novinky pro leadry trhu v oblasti
techniky/robotiky/védy atd.

Vyuziti sttechy NTK pro instalaci fotovoltaického elektrického
zafizeni (v pfipadé nabidky soukromého sektoru, spolupréace
védecké obce nebo mimofadné dotace) - predpokladem realizace je
vysoka navratnost investovanych prostredku (v Fadu 5 - 10 let).
Potencial ve vySi cca 600 tis. K&. - 1,3 mil. K&/roéné v oblasti
kratkodobych pronajmu (napf. outsourcing kratkodobych pronajma
externimu partnerovi).

© 2012 Deloitte Ceska republika



Prilezitosti NTK (5/5)

Prilezitosti Popis p Filezitosti
Prilezitost spoluprace s dalSimi resorty Napf. podpora MPO v ramci aktualizace zakona €. 130/2002
23 (zejména MPO) v oblasti podpory 0 podpore védy a vyzkumu z vefejnych prostfedku, a to ve smyslu
aplikované v édy a vyzkumu a start-up zfizeni informacdni infrastruktury pro védu a vyzkum.
o4 Jedna sm éna podpory IT namisto Postacuje pozadavkum klientl (méfeno historickym pracovnim
dvousm énného provozu objemem) a pfinasi asporu.
o5 Zapojeni NTK do systému m éreni vysledk i Pofizovani dat (spoluprace s ostatnimi subjekty, které jiz v této
o vykonech ¢€eské veédy oblasti pusobi, napf. Knihovna akademie véd).
26 Vyuziti prostor v Pisnici n/a

14 NTK, Richtrovy boudy 2012 © 2012 Deloitte Ceska republika



Hrozby NTK (1/2)

Snizovani ve fejnych rozpo €ttt

1 atlak na uspory, resp. na dalSi n/a
Vynosy
Zfizovatel radikalnim zpisobem omezi rozvoj napf. elektronickych a dalSich
5 Maximalni redukce aktivit sluzeb a vycleni knihovnu jako €isté univerzitnou knihovnu, tzn., Ze bude
a potencialu NTK z Fizovatelem fungovat na principu sou¢asného fungovani knihovny CVUT. Administrativni

prostory NTK budou pronajaty soukromému sektoru.
Neuc¢ast na poradach MSMT

3 a strategickém rozhodovani n/a
rezortu.
Nahrazeni placeného modelu Nahrazeni klasickych vypujénich a placenych sluzeb knihoven modernimi
elektronického knihovnictvi bezplatnymi kanaly v souvislosti s trendem bezplatného poskytovani

4 leadry v bezplatnych e-sluzbach elektronickych sluzeb, které je navazano na vytéZovani marketingovych dat -
(Google, Yahoo, Facebook, produkty Google, Facebook atd. - pfistup k EIZ za vyménu marketingovych dat
Amazon dalsi) 0 poptavce a preferencich spotrebiteld.

Aktivity NTK, které maji prufezovy charakter v ramci segmentu knihoven (napf.
Neexistuje centralni koordina €ni  projekt jednotného portalu) mohou byt nenaplnény a to z davodu, Ze neexistuje
prvek pro narodni aktivity centralni koordinacni prvek napfi¢ knihovnickym systémem, napf. povéreni
Ustfedni knihovnické rady.
Nebudou identifikovany a uplatnény vSechny mozné vady pfed uplynutim
zaru¢ni doby budovy NTK (z&ruka na budovu - 5 let, zaruka na mobiliar - 10
let) a systému dodanych NTK.

Uplatn éni zaruky - budova
a dodané informa €ni systémy

Poznamka:
Modfe oznacené silné stranky vyjadfuji nazor 81% hlasujicich.
15 NTK, Richtrovy boudy 2012 © 2012 Deloitte Ceska republika



Hrozby NTK (2/2)

Hrozba Popis hrozby

Vysoka zavislost na studentech

VétSina zakaznikl (cca 63% - 175 786 v roce 2010) jsou studenti, pfipadné

7 EVUT zaméstnanci CVUT, dalsich 5% tvonl' studenti a zaméstnanci VSCHT - redukce
aktivit NTK na univerzitni knihovnu CVUT.
ZFizovatel — schvalovani
8 . , n/a
vefejnych zakazek
Nestabilita z hlediska
strategického sm érovani NTK ze
9 strany z fFizovatele m Gze vést k n/a

neochot é budoucich partner
uzaviit smlouvu s NTK (vysoké
Skoly, partne Fi pro nakup EIZ atd.)

10

Vysoké naklady v fadu desitek
milion G na obnovu ICT
infrastruktury. NiZSi efektivita
modelu vlastnictvi ICT
infrastruktury a jeji vlastni spravy
namisto nakupu externi sluzby.

V rozmezi 2,5 - 3 let bude nutné zahajit obnovu ICT infrastruktury - servery,
diskova pole, jejiz naklady se budou pohybovat v desitkach milioni K&.

11

Transformace na VO — podminky
ziskavani dotaci

n/a
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SWOT souhrn témat s podilem hlasovani 2 80%

* Moderni budova odpovidajici svétove Spicce; » Nastaveni dlouhodobého strategického planovani v souladu s
« Zajis tovani sluzeb pro ostatni knihovny/subjekty; potencialem a sou€asnou situaci NTK a o¢ekavanim zfizovatele
» Rozsahly fond informa €nich zdroj G na Spi¢kové arovni; « Rizeni lidskych zdroj ;
» Tym kvalitnich expert @ provozu ICT a vysoka expertiza » Marketing informacnich zdroji a sluzeb NTK, chyb éjici
zaméstnancu NTK v oblasti vyvoje specifickych knihovnickych ~ marketingova strategie;
aplikaci a vyvoje elektronickych sluzeb; * Projektové Fizent;
« Kvalitni a efektivni poskytovani zakladni, tradi éni knihovnické e Systémova integrace jednotlivych aplikaci, vyprseni servisnich
sluzby s vyuzitim modernich technologi; smluv, pfetizeni kliCovych pracovnikd;
* Budova NTK vytvafi komunitni prostfedi - funguje jako socialni « Papirovy ob éh dokument a;
prostor. * Vzajemnd informovanost.
» Marketing v oblasti elektronickych informacnich zdroju; * Snizovani ve fejnych rozpo ¢€tl a tlak na Uspory, resp. na dalSi
 Jednotny portal a narodni akvizice EIZ, aktivni role NTK; Vynosy;
» Zmeéna pravidel pro registraci - umoZznéni pfistupu » Maximalni redukce aktivit a potencialu  NTK zfizovatelem;
neplnoletych k informacnich zdrojum NTK; « Neliéast na poradach MSMT a strategickém rozhodovani
» Doplnéni spektra sluzeb v ramci budovy tak, aby prostor byl rezortu;
prijemnéjSi/atraktivnéjSi pro zdkazniky NTK/studenty; * Nahrazeni placeného modelu elektronického knihovnictvi leadry
» RozSifeni spektra stavajicich sluzeb; v bezplatnych e-sluzbach (Google, Yahoo, Facebook, Amazon
* Posileni postaveni NTK v pfipadé usp éSného spojeni s dalsi).

VSCHT - referenéni model pro spojeni s knihovnou CVUT;

» Monitorovani spokojenosti zakaznik G s kvalitou
poskytovanych sluzeb ze strany dlouhodobych najemcu;

 Zapojeni budovy NTK a okolniho prostranstvi do kulturnich
a socialnich aktivit Prahy 6;

* Vytvo Feni komunity uzivatel a/klient G NTK, ktera bude aktivni
pro sdileni ndzoru a navrha pro rozvoj knihovny;

« MSMT jako aktivni zfizovatel vyuZivajici NTK k realizaci
vlastnich cilt a vlastni marketingové propagaci;

* Vldéi role NTK v zajiStovani informacni infrastruktury pro VaV;

» Centrum podpory inovativniho podnikéani student tua
mladych v édcu.



