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1. UVOD

Naplni sluzby eBooks on Demand (,, elektronické knihy na objednavku”) je
digitalizace dokumentl na objednavku z knihovniho fondu Narodni technické
knihovny (dale jen NTK), které jiz nejsou chranény autorskym pravem?.

Sluzba eBooks on Demand (dale jen sluzba EOD) je zamérena pouze na digitalizaci
knih, nevztahuje se na seriadlové? a jiné dokumenty. Podminkou realizace sluzby je
digitalizace celé knihy, ne jen jejich casti. Zakaznikem EOD objednana kniha je
naskenovana na specialnim kniznim skeneru s vysokym rozliSenim. Z digitalniho
obrazu stranek knihy je nasledné vytvoren uceleny elektronicky dokument ve
formatu PDF s plnym textem. Dokumenty, které to typem pisma a kvalitou tisku
umoznuji (typicky vydané po roce 1800) budou zpracovany technikou OCR (optical
character recognition). Takto zpracovany plnotextovy PDF dokument umoznuje:

m zobrazeni a prohlizeni ve volné dostupném programu, napr. Adobe Acrobat
Reader,

m vyhledavani v textu pomoci znak a slov,

m vystrihovani a kopirovani blokd textu ¢i obrazk( do jinych program a aplikaci
(napr. textové editory),

m vyjmuti a ulozeni textu celého dokumentu a dalsi praci s takto vytvorenym
textovym souborem,

m tisk jednotlivych stranek nebo celé knihy.

I1. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Objednavka digitalizace

Sluzba eBooks on Demand je online sluzba. Vice informaci o EOD zajemci naleznou
na webovych strankach NTK. Objednavku digitalizace vybrané knihy je treba zahajit
pres uzivatelské rozhrani v online katalogu NTK. Z katalogizacniho zaznamu knihy
do objednavky sméruje tlacitko ,,EOD — Objednat digitalni kopii*

'V CR se jedna o knihy vydané od roku 1500 do roku 1900, resp. 1909, horni letopodet je dan
autorskym zdkonem a kazdy rok se bude zvySovat o jeden rok.

2 Publikace na jakémkoliv médiu, vydavana v ¢astech po sobé nasledujicich, obvykle s oznacenim
posloupnosti (zpravidla ¢iselnym nebo chronologickym), bez pfredem stanovené doby ukonceni.
Zahrnuji zejména casopisy, noviny, ro¢enky, edice zprav a sbornik( instituci, edice sbornikd

z konferenci a edice monografickych publikaci [TD KIV, termin serialova publikace].
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Na zadost zakaznika EOD je pri zpracovani e-knihy provedeno optické rozpoznavani
znakl (OCR). OCR nevede vzdy k presnym vysledkim, zvlasté v pripadé starych
tiska (knih vydanych do roku 1800 véetné), zde neni mozné OCR pIné garantovat.

E-knihy zpracované prostrednictvim sluzby EOD budou dva mésice po realizaci
digitalizace ulozeny do digitalni Narodni technické knihovny
(http://kramerius.ntkcz.cz’kramerius/Welcome.do), ¢imz se zabezpedi jejich trvalé
zpristupnéni a dlouhodobé uchovani.

E-knihy ziskané prostrednictvim sluzby EOD mze zadkaznik EOD pouzit jen pro
osobni potrebu a nekomercéni ucely.

Podanim objednavky vyjadruje zakaznik EOD souhlas s Obchodnimi podminkami
sluzby EOD.

2. Lhuta a zpasob dodani e-knihy

NTK vyvine maximalni snahu dorudit zakaznikovi EOD e-knihu do 14 dni.
Predpokladem k tomu je fyzicka dostupnost skenované knihy a jeji stav opotrebeni,
jenz vyhovuje digitalizaci. O pripadném prodlouzeni realizace objednavky bude NTK
zakaznika EOD obratem informovat na jim uvedené e-mailové adrese.

Finalni e-kniha ve formatu PDF je obvykle zpristupnéna ke stazeni (download) pres
internet bezprostredné po prijeti platby v NTK. Odkaz ztstava v platnosti po dobu
60 dni.

3. Zruseni zrealizované zakazky

Vraceni e-knihy a zruSeni zrealizované zakazky neni vzhledem k povaze a charakteru
elektronického dokumentu mozné.

4. Moznosti platby

E-kniha mze byt zakaznikovi EOD dorucena az po prijeti platby v NTK. Je mozno si
vybrat z nasledujicich moznosti platby:

m v systému Click and Buy - po jednorazové on line registraci je mozno platit
kreditni kartou, prevodem z uc¢tu, dobropisem nebo predplatnym,

m platebni kartou (Visa, Mastercard, American Express, Diners Club a JCB),
m fakturou,

m Vv hotovosti v pokladné NTK.



5. Cenik sluzby EOD (platny k 29. 10. 2010)

Standardni e-kniha bez manipulaé¢niho kazda skenovana strana 4 Ké

poplatku

Manipula¢ni poplatek 200 K¢

Zaslani CD-ROM/DVD s e-knihou postou Evropa 150 K¢&
svét 200 K¢

Smluvni pokuta za nedodrzeni v bodé lll., odst. 3. Knihovniho fadu EOD 5000 K¢

Obchodnich podminek sluzby EOD

Smluvni pokuta za nedodrzeni v bodé lll., odst. 6 Knihovniho radu EOD 5000 K¢

Obchodnich podminek sluzby EOD

Vyzvednuti CD-ROM/DVD s e-knihou osobné v NTK 30 K&

Poznamka: Pro staré tisky, tedy dokumenty vydané pred rokem 1801, muze byt cena stanovena
jednotlivé v zavislosti na jejich stavu opotrebeni a hodnoté. O pripadné zméné ceny bude NTK
zakaznika EOD obratem informovat na jim uvedené e-mailové adrese.

6. Kontaktni adresa sluzby EOD v NTK

E-mail: eod@techlib.cz

I1l. OBCHODNI PODMINKY SLUZBY EOD

1. Rozsah platnosti

Obchodni vztahy mezi Narodni technickou knihovnou a zakaznikem EOD (dale
jen zakaznikem) v souvislosti s objednavanim e-knihy se ridi vyhradné témito
Obchodnimi podminkami sluzby EOD uvedenymi nize, ve znéni platném v ¢ase
uskutec¢néni objednavky. Odchylky v zabezpeceni sluzby EOD se nepovaZzuji za
skutec¢nost zdsadni s vyjimkou pripadu, kdy je NTK potvrdi pisemnou formou.

2.Vznik smluvniho vztahu

Objednavka zaslana zakaznikem znamena pro NTK nabidku ke vstupu do smluvniho
vztahu. Odeslanim objednavky dava zakaznik souhlas s temito Obchodnimi
podminkami sluzby EOD. Pokud zakaznik zasle NTK objednavku, NTK posle
zakaznikovi notifikaci v podobé e-mailové zpravy o prijeti objednavky s uvedenim
dalSich udaju (potvrzeni prijeti). Toto potvrzeni znamena pouze zaregistrovani
objednavky zakaznika, nikoli potvrzeni, Ze objednavka muze byt realizovana.
Smlouva nevznikne pokud NTK nepotvrdi zakaznikovi prostrednictvim e-mailu, ze
objednanou e-knihu muze zakaznikovi zaslat. Toto potvrzeni zavisi, kromé jiného,
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na fyzické dostupnosti zddané knihy a na jejim fyzickém stavu, ze které je
digitalizace podminéna a na vazanosti knihy k autorskému pravu (¢i vyluénému
opravnéni).

Zakaznikovi bude v primérené Ih(ité oznameno, zda je mozno jeho objednavku
zrealizovat.

V pripadech, kdy cena za sluzbu jesté neni stanovena, NTK stanovi predpokladanou
cenu, ktera je nezavazna a bez poplatku.

Podminkou uskuteé¢néni objednavek mladistvymi (do 18. roku véku) je souhlas
jejich zakonného zastupce, bez tohoto souhlasu smluvni vztah nevznikne.

3. Podminky pouziti / Zakaz postoupeni e-knihy tretim stranam

Pokud neni dohodnuto jinak, zakaznikovi je zaru¢eno pravo pouziti doru¢eného
produktu sluzby EOD pro jeho vlastni zameéry na jakémkoliv vlastnim hardware.
Kazdé jiné pouziti je predmétem dalsi pisemné dohody. Zakaznik je opravnén pouzit
produkt dle téchto Obchodnich podminek sluzby EOD. Neni opravnén zpristupnit
produkt tretim stranam, at za uhradu nebo bezuplatné.V pripadé poruseni tohoto
ustanoveni je zakaznik povinen uhradit smluvni pokutu 5 000 K¢ za kazdé poruseni
a za kazdého tretiho uzivatele.

4.Vyjimka z moznosti odstoupeni od smlouvy

Doruceni e-knihy formou uréenou ke stazeni:

Odeslanim hypertextového linku umoznujiciho stazeni (download) e-knihy na
e-mailovou adresu uréenou zakaznikem se e-kniha poklada za doruc¢enou. NTK
uchovava tento hypertextovy link aktivni (t.j. umoznujici download) po dobu 60 dni.

Poznamka: Moznost odstoupeni od smlouvy zejména ze strany zdkaznika je v tomto pripadé
vylouéena, e-knihu dorué¢enou z NTK neni mozno vratit vzhledem k povaze a charakteru
elektronického dokumentu.

Doruceni e-knihy formou CD-ROMu nebo DVD:
CD-ROM nebo DVD disk se dorucuje nezabezpeceny heslem.

Poznamka: V takovém pripadé je rovnéz nemozné odstoupit od smlouvy (vzit zpét objednavku).

5. Doruceni a platba

NTK doruci e-knihu po uskute¢néni platby ze strany zakaznika a prijetim platby
v NTK.



Doruceni e-knihy formou ke stazeni (download) se uskutec¢ni tak, ze je zakaznikovi
zaslan hypertextovy link umoznujici stazeni (download) e-knihy na zakaznikem
uréenou e-mailovou adresu. Tento link bude aktivni po dobu 60 dni.

Pokud se jedna o doruceni e-knihy na CD-ROMu anebo DVD, doruceni se uskutecni
na postovni adresu ur¢enou zakaznikem pri vyplnéni objednavky sluzby EOD.

NTK vyvine maximalni snahu dorudit zdkaznikovi objednavku do 14 dni.Tato Ihita
je svym charakterem lhltou poradkovou. Jeji splnéni nékdy zavisi na obtizném
zajisténi objednavky. NTK zakaznika uvédomi, pokud bude doba dodani delsi nez
14 dni. Ve vyjimecénych pripadech muze byt dohodnuta zavazna lhata pro dodani.

Pokud NTK, bez zavinéni na své strané, neni zplsobila dorudit objednanou e-knihu,
napfriklad z ddvodu nesplnéni zavazk( od smluvniho partnera NTK, je opravnéna
smlouvu se zdkaznikem vypovédét. Vypovédni Ihita ¢ini 10 dni, za¢ind dnem
doruceni vypovedi a konéi uplynutim posledniho dne vypovédni doby. V takovém
pripadé bude zakaznik zaroven informovan, ze objednany produkt sluzby EOD
nemuze byt dorucen.

V pripadé, ze e-knihu nelze zhotovit (vysoky stupen pravdépodobnosti poskozeni
dokumentu pfi digitalizaci, nadmeérna velikost dokumentu, jiné prekazky branici
digitalizaci dokumentu), bude zakaznik o této skute¢nosti obratem informovan.

6. Platebni podminky

Faktura je splatna do 10 dnu, ode dne, kdy bylo zakaznikovi potvrzeno, ze
objednana e-kniha miize byt zakaznikovi odeslana. Faktura bude zaslana
elektronicky na uvedenou e-mailovou adresu.

Zakaznik muaze platit:
m fakturou
m on-line platbou (kreditni kartou nebo platebnim systémem Click & Buy)

m Vv hotovosti v pokladné NTK

Poznamka: NTK doda e-knihu zakaznikovi jen tehdy, kdyz je platba pfripsana na bankovni uc¢et NTK.
Pokud neni e-kniha uhrazena ve Ihuté delsSi nez 30 dni od splatnosti faktury je NTK opravnéna od
smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit smluvni pokutu 5 000,— CZK.Timto neni dotéeno
pravo na uplatnéni nahrady skody.

7. Odpovédnost za vady

Co se produktu sluzby EOD tyce, NTK negarantuje ani na sebe nebere odpovédnost,
ze produkt bude vyhovovat specifickému ocekavani zakaznika anebo ze specifického
cile zakaznik dosahne prostrednictvim produktu sluzby EOD. Obzvlast neni mozné
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plné garantovat optické rozpoznavani znakl (OCR), které zavisi na knize, ktera se
digitalizuje (druh pisma - typ pisma, jazyk, stari knihy).

Docasné pozastaveni sluzby, napr. pozastaveni hypertextového linku na stazeni
(download) produktu, které vyplyva z vy$si moci, z operativnich poruch nebo

z okolnosti, které jsou nepredvidatelné z technického hlediska, se nepripisuje

k odpovédnosti NTK.

Pokud je doruceny produkt sluzby EOD vadny, ma zakaznik narok na nahradni
produkt sluzby EOD. NTK neruci za poskozeni produktu sluzby EOD zplsobené
béhem prepravy. Odpovédnost za jinou Skodu, nez Skodu na predmétu dodani
(t.j. e-kniha), je vyloucena. Pokud byl zakaznikovi doruc¢en novy, nahradni produkt
sluzby EOD, zakaznik je povinen vratit NTK pavodni dorué¢eny produkt (CD-ROM,
DVD) do 30 dni na naklady NTK.

8. Souhlas s prizkumem zakaznik

Zakaznik souhlasi, ze se zuc¢astni prizkumu zakaznikd tykajicich se sluzby ve spojeni
s projektem EU ,Digitalizace na objednavku’ pokud tak neodmitne udélat

v momentu sbéru dat (pfi registraci). Zakaznik ma moznost odmitnout e-mail, ktery
obdrzi, bez jakychkoliv poplatkl a bez pripadnych dopadd na kvalitu poskytované
sluzby EOD. Zakaznik bude na tuto moznost upozornén vzdy pfi zasilani
e-mailovych zprav.

9. Pouzivané pravo

Smluvni vztahy mezi NTK a zakaznikem se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

10. Pravomoc

Za misto jurisdikce se povazuje sidlo NTK.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost Knihovniho radu EOD
Tento Knihovni rad EOD nabyva ucinnosti dnem 1. 2. 2010.

I\~ M)

e,

Ing. Martin Svoboda

reditel NTK
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