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PRILOHA IV: PRAVIDLA VYUZIVANI KONZULTACNICH
A RESERSNICH SLUZEB

1.1 Konzultaéni sluzby

1.1.1  NTK poskytuje ustni informace bibliografické, referencni a faktografické a reserSe
pouze na témata odpovidajici profilu knihovny, dale osobni a telefonické konzultac¢ni sluzby
zahrnujici komplexni podporu a poradenstvi ohledné vyhledavani relevantnich informacnich
zdroju, prace s témito zdroji a zplsobu jejich citovani. Konzulta¢ni sluzby jsou poskytovany
zdarma vSem ¢tenaram, pricemz zadatel nemusi byt registrovanym zakaznikem Knihovny.

Z kapacitnich ddvodd muze dojit k odmitnuti Zadatele. Pro delsi konzultaci (30 az 60 min) je
nutno se objednat prostrednictvim formulare Konzultace na objednavku.

1.1.2. Vyhledani omezeného mnozstvi zdroju Ize objednat pres on-line formular. Vysledny
seznam ¢ita podle naroc¢nosti zpracovavaného tématu cca 8-10 zdroju.

1.2 Resersni sluzby

Tato pravidla plati pro sluzbu objedndani reSerse a bibliografické sluzby — prehled publikaéni
cinnosti.

1.2.1 Resers$ni sluzby zahrnuji pisemné bibliografické reSerse (soupis dohledanych
zdznamU o dokumentech) z volné pristupnych odbornych zdroja nebo z licencovanych
informacnich zdroja Knihovny. Tyto reserse jsou vypracovavany pouze na témata
odpovidajici profilu knihovny. Zpracovavani pisemnych resersi z licencovanych zdroji NTK
se fidi podminkami pro pristup do licencovanych informacnich online zdroju. Pisemné
reSerse se ridi platnym Cenikem poplatki a sluzeb NTK.

1.2.2 NTK neposkytuje pisemné reSerSe pro studenty (zdkaznické skupiny B, E, G, BV, BC,
EC, GC). Studentim uvedenych zakaznickych skupin jsou nabizeny pouze konzultaéni sluzby.

1.2.3 Reserse z volné dostupnych odbornych zdrojli se poskytuji bez nutnosti registrace
v Knihovné. Reserse z licencovanych zdroju se poskytuji podle nasledujicich pravidel;
pravnické osoby dostanou informaci o prislusné databazi (bez daného internetového
odkazu); neregistrovani a zakaznici skupiny A, AV, AC, AU dostanou informaci

s internetovym odkazem.

1.2.4 Pozadavky na vypracovani reSerse lze zasilat prostrednictvim on-line formulare.
Zavazna objednavka je vytvorena az na zakladé ustni nebo telefonické konzultace, béhem
které bude upresnéno téma, prohledavané zdroje, cena, termin dodani a podoba reserse.

1.2.56 Mnozstvi zpracovanych resersi muze byt omezeno kapacitnimi moznostmi Odboru
pro uzivatelskou podporu. V pripadé prekroceni kapacity maze dojit k zamitnuti objednavky
na resersi ze strany knihovny.

1.3 Workshopy

1.3.1 NTK poskytuje workshopy studentim vsech vysokych skol zdarma. Pro ucast
na workshopu neni nutna registrace v NTK.
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https://www.techlib.cz/cs/83377-konzultace-na-objednavku
https://www.techlib.cz/cs/83609-zeptejte-se-nas
https://www.techlib.cz/cs/83651-reserse
https://www.techlib.cz/cs/83522-bibliometricke-sluzby
https://www.techlib.cz/cs/83522-bibliometricke-sluzby
https://www.techlib.cz/default/files/download/id/86667/priloha-c-i-knihovniho-radu-cenik-poplatku-a-sluzeb.pdf
https://www.techlib.cz/cs/2988-objednavka-reserse

1.3.2 NTK poskytuje workshopy strednim Skoldm na zakladé uzavieni dohody o spolupraci.
Verejnym Skolam je tato sluzba poskytovana zdarma, soukromym Skolam za poplatek
5 000 Ké/workshop.

1.3.3 Na zakladé ustni ¢i pisemné dohody se nastavi konkrétni fungovani spoluprace,
obsah a pravidelnost workshopd.

V Praze dne 31. 5. 2023
feditel NTK
Ing. Martin Svoboda v. r.
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