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Podminky sluzby Zasilka NTK

(dale jen ,,Podminky”)

Narodni technicka knihovna (dale jen ,NTK")
se sidlem: Technicka 2710/6, 160 80 Praha 6 - Dejvice

poskytuje svym uzivatellim sluzbu Zasilka NTK (dale jen , Sluzba”), ktera spociva v tom,
Ze si uzivatel knihovny (dale jen ,Uzivatel”) v online katalogu knihovny rezervuje vybrané
dokumenty a NTK mu je nasledné zasSle prostrednictvim dopravce - spoleénosti
Zasilkovna s.r.o., se sidlem Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9 - Liben, ICO 28408306
(dale jen , Zasilkovna®) do jim vybraného vydejniho mista v ramci CR.

I
Podminky pouziti Sluzby

1. Sluzba muze byt poskytnuta Uzivateli, ktery:

ma platnou registraci;

ma vyrovnané financni zavazky vuci knihovné;

nema dokumenty s prekro¢enou vypujcni Ihltou;

nema prekroc¢eny povoleny limit vypUjcek a rezervaci;

nema blokovany ucet.

2. Pravidla pro poskytovani Sluzby se ridi Knihovnim radem spolecnostiTECH, zejména
pak témito podminkami definovanymi pro zakaznickou skupinu Uzivatele:
a. limitem poctu rezervaci;
b. limitem poctu vypljcéek;
c. vypujéni lhitou a Ihdtou pro prodlouzeni.
Uzivatel mlze vyuzit Sluzbu pouze pro dokumenty v kategoriich, které ma v ramci
své zakaznické skupiny povolené.

3. Sluzbu lze vyuzZit k zaslani dokumentl vyhradné do vydejniho mista Zasilkovny
na Gzemi CR. Pouziti jiného dopravce ani zaslani do zahraniéi neni mozné.

®opoTo

Il
Zadani pozadavkt na Sluzbu

1. Uzivatel zadava pozadavky na vyuziti Sluzby prostrednictvim online katalogu
knihovny. Pri zadani rezervace vybere jako misto vyzvednuti ,Zasilkovna“ a zada
dalsi pozadované udaje.

2. Uzivatel muze kdykoliv pred uhradou poplatku za vyuziti Sluzby dle ¢lanku IV.
Podminek pozadavek v online katalogu knihovny zrusit.
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M.
Zpracovani pozadavka Uzivatele

1. NTK zpracuje pozadavky UZivatele a vytvofi z nich zasilku. V jedné zasilce muze byt
vice dokumentu, a to az do vahového limitu stanoveného pro Sluzbu.
2. NTK muze vytvorit pro Uzivatele vice zasilek, a to v pripadé, ze:

a. byl prekro¢en vahovy limit stanoveny pro Sluzbu;

b. ¢&ast pozadovanych dokumentd je aktualné vypuajcena. V takovém pripadé NTK
vytvori jednu zasilku pro aktualné dostupné dokumenty a dalSi zasilky pro
dokumenty, které se budou postupné vracet do knihovny.

3. Vahovy limit stanoveny pro Sluzbu je 5 kg.

IV.
Platebni podminky

1. Pokud Uzivatel nema na svém konté dostatecny zlstatek, vyzve ho NTK e-mailem
k uhradé poplatku za vyuziti Sluzby, a to i opakované v pripadé vytvoreni vice zasilek
dle ¢l. lll., odst. 2 Podminek.

2. Pokud Uzivatel do 7 kalendarnich dni od odeslani vyzvy k uhradé neuhradi ¢astku
pozadovanou za zasilku, bude zasilka stornovana.

3. Prednostné jsou vyrovnany drivéjsi financni zavazky Uzivatele vuci NTK. Uzivatel
musi zajistit, aby na jeho finanénim konté po jejich vyrovnani byl dostate¢ny zUstatek
pro uhrazeni poplatku za vyuziti Sluzby.

4. Poplatek za vyuziti Sluzby za kazdou zasilku vytvorenou pro Uzivatele ¢ini 70 K¢.

V.
Odeslani zasilky uzivateli

1. Po uhradé poplatku za vyuziti Sluzby dle ¢l. IV., odst. 4 Podminek pripise NTK
dokumenty ze zasilky na konto UzZivatele (tj. mu je vypujéi). Doba prepravy se tak
zapocitava do celkové vypujéni doby.

2. Soucasné s tim NTK informuje Uzivatele prostrednictvim e-mailu o predani zasilky
k prepravé do Zasilkovny.

3. O prlbéhu prepravy a doruceni do zvoleného vydejniho mista informuje uzivatele
primo Zasilkovna. Za timto ucelem NTK preda Zasilkovné udaje nezbytné nutné
k identifikaci zasilky.

4. Pokud si Uzivatel zasilku ve zvoleném vydejnim misté Zasilkovny ve stanoveném
terminu nevyzvedne, bude zasilka vracena zpét do NTK. V takovém pripadé se
poplatek za vyuziti Sluzby dle ¢lanku IV., odst. 4 Podminek nevraci.
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VL.
Zpracovani osobnich udaji

1. Veskeré udaje poskytnuté Uzivatelem pri zadani pozadavku na Sluzbu jsou
povazovany za davérné a NTK s nimi naklada v souladu se zdsadami zpracovani
uvedenymi v Knihovnim radu spolecnostiTECH (Priloha lll. Ochrana osobnich udaju
zakaznikd Integrované knihovny - Informaéni memorandum).

2. Za ucelem identifikace Uzivatele a komunikace s nim NTK uchovava osobni udaje
Uzivatele v rozsahu:

a. jmeéno a prijmeni;
b. e-mailova adresa;
c. telefon.

3. UzZivatel vyplnénim udaja bere na védomi, Ze tyto jeho osobni udaje bude kromé
NTK zpracovavat také Zasilkovna.

4. Zasilkovna zpracovava osobni udaje Uzivatele pro ucely doruceni zasilky jakozto

Zasilkovna jsou dostupné zde.

VII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Dalsi c¢innosti souvisejici s pouzitim Sluzby, které nejsou v téchto podminkach
upravene, se ridi Knihovnim fadem spolecnosti TECH. Jedna se zejména
o prodluzovani a vraceni takto objednanych dokument( a jejich vymahani (véetné
pripadnych sankci).

2. Kontaktni udaje pro Sluzbu jsou:
e-mail: informace @techlib.cz
telefon: 232 002 535

3. Tyto Podminky sluzby Zasilka NTK nabyvaji u¢innost dne 1. 5. 2021.
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