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Slovo uvodem

Deset let ode dne otevreni knihovny oslavime az v zari 2019, ale v lednu 2018 jsme
si pripomnéli 300 let od chvile, kdy Christian Willenberg zacal vyuc¢ovat nékolik
studentl v , Ingenieurkunstu”, a tim dal zaklad knihovné, ze které se po staletich
peripetii stala dnesni NTK. Dobrou naladu do dramatického roku podporil Ondrej
Havelka a jeho Melody Makers, a ze podpory bylo zapotrebi.

Asi to neplati univerzalné pro celou knihovnu, ale pro mne byl rok 2018 rokem
CzechELib. Projekt sice nastartoval ,,uz” v roce 2017, ale vlastné vSechna pravidla
hry, smlouvy s vydavateli i mezi NTK a ucastniky projektu, zjiStovani zajmu

i postupy v ekonomickém odboru se zacaly vytvéaret pod ¢asovym tlakem ,za
pochodu” az v tomto roce. A pritom bylo nutné, aby v§echny informacni zdroje
pro celou ¢eskou vyzkumnou sféru fungovaly bez preruseni. Prestoze se nam ani
po dvou kratkodobych pokusech nepodarilo obsadit pozici reditele CzechELib,

a prestoze naroky projektu CzechELib vedly k vyméné ve vedeni ekonomického
odboru, dokazali jsme to: posledni kontrakty na rok 2018 se podepisovaly jen par
tydnl pred jeho koncem.

O letnich prazdninach jsme k radosti navstévnikt a s uznanim odborného tisku
vymeénili vSechny doslouzilé verejné pocitace za nové s operacnim systémem
Linux. A v zapéti se na nich za ucéasti programatoru, cca 100 hrac¢t a medialniho
zajmu uskutecCnila v NTK LAN party v ramci akce Léto s Factoriem. Ke zméné doslo
i ve vedeni odboru informacéni management, ma pred sebou jesté dost prace,

aby dokonale odpovidal nové roli a postaveni NTK. Stalici je Galerie NTK, ktera
pripravila vic nez 15 skvélych vystav od politicky angazovanych az po konceptualni
umeni.

Radost mi pusobi Kampus Dejvice: prestoze stale nema pevné formalni zazemi,
podarilo se usporadat radu atraktivnich akci. Den architektury v NTK, Kampus fest,
popularni béh Cross Campus, novy kvétnovy festival Lesamaj, Food Film Fest,
prednasku Meet the Nobelists Ci Festival védy.

Urcité by se naslo jesté vic véci a aktivit hodnych zaznamenani, a tak se chci tém,
na koho jsem zapomnél, predem omluvit. VSem ostatnim bych rad podékoval: bez

vasi chuti pomahat véci NTK by se nic z toho nepodafilo.

Martin Svoboda
feditel NTK
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Projekt CzechELib

Narodni centrum pro elektronické informacni zdroje CzechELib (dale jen
,CzechELib") navazuje na rok 2017, kdy prostrednictvim schvaleného projektu

ze strany Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen ,MSMT*) a jeho
Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale jen ,,OP VVV*) zridila
Narodni technicka knihovna (dale jen ,NTK"”) novy odbor 7 CzechELib, jenz zacal
projekt intenzivneé realizovat a naplnovat jeho cile. Zakladnim ukolem roku 2017
bylo personalni a technické vybaveni projektového tymu, metodické nastaveni
jednotlivych procest, sbér pozadavkl na elektronické informacni zdroje (dale jen
,EIZ") a pfiprava verejnych zakazek.

CzechELib a jeho vize je postavena na zvyseni vykonnosti a efektivity oblasti
vyzkumu, vyvoje a inovaci v Ceské republice prostiednictvim systémové

a dlouhodobé zmény zpusobu zajisténi elektronickych ¢asopist, knih a specialnich
databazi, spocivajici v soustredéni finan¢nich prostredkd do jednoho odborného
centra, eliminaci zatéze ¢lenskych instituci a dosazeni standardizovanych
vyhodnéjsich licenénich podminek.

Hlavnim cilem bylo vytvoreni CzechELib, na které navazuje jeho sprava a rozvoj.
CzechELib je podporovan z prostiedkt OP VVV v letech 2017-2022. Podpora
nakupu pristupu a zajisténi EIZ probéhne jako pilotni ovéreni fungovani CzechELib
v letech 2018-2020, od roku 2021 bude podpora poskytovana opét ze statniho
rozpoc¢tu. Celkové naklady projektu jsou témér 1,3 mld. K&, z toho pres 90 % bude
vyuzito na podporu nakupu EIZ v letech 2018 az 2020. Zbylych 10 % financ¢nich
prostredkd spotrebuje technické a softwarové vybaveni, pravni podpora, povinna
publicita projektu, tuzemské a zahrani¢ni pracovni cesty, konference, workshopy
a v neposledni radé i personalni vydaje na realizaci projektu a jeho projektové
Fizeni.

Intenzivni vyjednavani s poskytovateli

Rok 2018 byl pro CzechELib opravdu prelomovy, stejné jako jeho dopady a vyznam
pro NTK. CzechELib splnil cile, které si pro tento rok stanovil, coz bylo obstarat

dle poptavky 112 ¢lenskych instituci pristup k EIZ. To se povedlo a EIZ byly pro
uzivatele ¢lenskych instituci dostupné k 1. 1. 2018, tedy bez ztraty kontinuity
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pristupu, kterd byla do roku 2017 zajisténa dle rliznych smluv a finan¢nich podpor.
Rada ¢lenskych instituci i aktualizovala své portfolio EIZ, resp. rozsifila pro své
uzivatele moznosti pristupu.

Cesta k zajisténi 108 EIZ, v€etné databazi obsahujicich desetitisice odbornych
elektronickych ¢asopisu a knih, specialnich citacnich databazi Scopus ¢i Web of
Science nebo manazerskych nastroju pro podporu hodnoceni vyzkumu InCites

a SciVal, nebyla viibec jednoduchad. Priprava na zajisténi a zpristupnéni téchto
zdroju zacala na sklonku roku 2017, kdy 44 verejnych vyzkumnych instituci, 24
verejnych nebo statnich vysokych skol, 15 verejnych knihoven, 12 statnich instituci,
8 nemocnic, 5 spolecnosti s ru¢enim omezenym a 4 soukromé skoly podepsaly

s NTK smlouvu o centralizovaném zadavani na EIZ. NTK postupné vypsala 21
verejnych zakazek formou jednacich fizeni bez uverejnéni (dale jen ,JRBU").

Zacatek roku 2018 se tedy odvijel v duchu intenzivniho vyjednavani s poskytovateli
ElZ, na které smérovaly jak vyzvy jednotlivych verejnych zakazek k podani
nabidek, tak specifikovani jednotlivych procest s ohledem na legislativu a pravidla
OP VVV. Jednani probihala se samotnymi vydavateli EIZ i jejich exkluzivnimi
dodavateli, pokud se vydavatel pfimo nepodilel na JRBU. Rada jednani probihala
prezencné v NTK i distanéné pomoci videokonferenci. Po naro¢nych jednanich,
kterych se mimo specialisti na EIZ Gcastnili pravnici obou stran, se podafrilo

v priibéhu roku uzavrit 20 JRBU, ktera pokryla celou poptavku véech ¢lenskych
instituci a vytvorila tak 20 konsorcii pod CzechELib. Vysledkem této prace jsou
licenéni smlouvy s poskytovateli EIZ, resp. vydavateli ¢i jejich exkluzivnimi
dodavateli. Licen¢ni smlouvy s ucinnosti zajisténi pristupu k EIZ jsou uzavreny do
roku 2020 s opci do roku 2022.

Po uzavreni Licen¢nich smluv mezi NTK a poskytovateli EIZ uzavrela NTK

s ¢lenskymi institucemi smlouvy o zajisténi a zpristupnéni EIZ od roku 2018 do
roku 2022. Tyto smlouvy tak pokryly 100 % pozadavkd, které ¢lenské instituce
poptaly u NTK v roce 2017 prostrednictvim Smluv o centralizovaném zadavani. Na
zakladé Smlouvy o zajisténi a zpristupnéni EIZ pak NTK vybirala zalohu v ¢eskych
korunach na uhradu finan¢nich nakladu za zpristupnéni EIZ. VySe podpory, kterou
poskytuje CzechElib svym ¢lenskym institucim, je zavisla na faktu, zda jsou
evidovany v seznamu vyzkumnych organizaci na MSMT. Pokud ano, podpora

ze strany CzechELib je 50 % na bézné EIZ a 70 % na citacni databaze Scopus Ci
Web of Science a manazerské nastroje pro podporu hodnoceni vyzkumu InCites

a SciVal. Pokud neni, vyuziva c¢lenska instituce ,, pouze” konsorcialni cenu a licencni
podminky.

Z pohledu financ¢niho rizeni CzechELib bylo za EIZ pres CzechELib utraceno

v prepoctu témeér 470 mil. K¢. Platby jednotlivym poskytovatelim EIZ probihaji
mimo ¢eské koruny i v zahrani¢nich ménach — eurech, britskych librach
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a americkych dolarech. NTK pro maximalni efektivitu devizovych operaci

vyuziva u Ceské narodni banky sménny kurz , deviza prodej”. Dle struktury
¢lenskych instituci s narokem nebo bez naroku na podporu OP VVV a struktury
pozadovanych EIZ tvorila celkova podpora na porizeni a zpristupnéni EIZ 54 %

z projektu formou dotace OP VVV a 46 % z podilu ¢lenskych instituci. Platby za EIZ
se standardizovaly tak, ze ¢lenské instituce jsou pocatkem kazdého roku vyzvany
k uhradé svého ro¢niho podilu se splatnosti do poloviny dubna daného roku. NTK
pak do konce dubna uhradi véem poskytovatelim EIZ veskeré zavazky smérem

k EIZ a do konce zari provede vyuctovani zaloh s ¢lenskymi institucemi. Rok

2018 byl vsak trochu specificky, jelikoz posledni Licen¢ni smlouva byla uzaviena

v listopadu. Proto u ¢asti smluv o zajisténi a zpristupnéni EIZ doslo v priibéhu
roku k doplnéni dodatkt o nové EIZ a celkové vyucétovani s ¢lenskymi institucemi
probéhlo az v prosinci.
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fig. 1: Ptehled EIZ pofizenych v roce 2018 podle poskytovatelu EIZ
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fig. 2: Prehled EIZ porizenych v roce 2018 podle odborného zaméreni.

EIZ jsou rozélenény podle zemi, dodavatelt a vydavateld, pficemz velikost bodU je dana
poctem ¢lenskych instituci odebirajicich konkrétni EIZ.
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Nadstandardni spoluprace ¢lenskych instituci

Uspésna realizace CzechELib byla podminéna fadou faktord. Zejména se
jednalo o vybornou spolupréaci témér vSech ¢lenskych instituci nové vznikajicich

konsorecii, které radu let usilovaly o spolecné schéma zajistovani vyznamnych
ElZ. Zde vSak NTK musela zapracovat radu specifik dle pravniho postaveni

jednotlivych ¢lenskych instituci, jelikoZz pozadavky verejné vysoké skoly jsou
odlisné od pozadavkl spole¢nosti s ru¢enim omezenym, kterd ma status verejné
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vyzkumné instituce. Realizace byla vyznamné ovlivnéna i ochotou jednotlivych
poskytovatelt akceptovat formu JRBU se véemi parametry zakona o zadavani
verejnych zakazek €. 134/2016 Sb. nebo i vzorovou Licen¢ni smlouvu, kterou NTK
pfipravila. V pribéhu roku se ukazal velky problém napf. se zménou exkluzivit,
resp. vydavatelé v poloviné roku zmeénili subjekt, ktery je opravnén podat nabidku
v ramci vyhlasené verejné zakazky.

ElZ zasmluvnéné od roku 2018 jsou vSak jen ¢asti toho, co je CzechELib pripraven
podporovat z mozného portfolia EIZ. BEhem prvni poloviny roku 2018 probéhla
tedy s ¢lenskymi institucemi dalsi diskuze a hlasovani nad EIZ, které NTK zajisti
od 1. 1. 2019. Z hlasovani jednotlivych ¢lenskych instituci vysla rada dalsich EIZ,
na které Clenské instituce podepsaly s NTK 39 smluv o centralizovaném zadavani.
Celkové se tak zvysil pocet ¢lenskych instituci z pocatku roku 2018 ze 112 na 113.

NTK tak v roce 2018 pripravila a vyhlasila 14 novych verejnych zakazek ve formé
JRBU, které zajisti dalsi EIZ pro élenské instituce od 1. 1. 2019 do konce roku
2020, s opci do roku 2022. Stejné jako v roce 2017 prosly zadavaci dokumentace
narocnym schvalovanim, kdy se predmeétu verejné zakazky a jejiho zajisténi
vénoval poradni organ vlady Ceské republiky, Pracovni skupina pro transparentni
VZ, MSMT i samotna vlada Ceské republiky. CzechELib je financovan z OP VVV,
a tak nad ramec rady legislativnich narizeni a smérnic musi splfiovat podminky
dané Rozhodnutim o poskytnuti dotace OP VVV a navazné metodiky. Rada
téchto schvalovacich procest je nezbytna jak s ohledem na zpusobilost vydaju
z OP VVV, tak i pro dodrzeni pravidel uréenych pfimo fizené organizaci zfizené
MSMT. Nasledkem téchto schvalovacich postupt doslo ke zpozdéni koneéného
podpisu Licen¢ni smlouvy minimalné o 2 mésice.

Mimo pInéni hlavnich cil( projektu, zajisténi a zpristupnéni EIZ, ptipravil CzechELib
Electronic Resources Management System (dale jen ,ERMS”), ktery zacne
implementovat od roku 2019 mezi ¢lenské instituce. ERMS je systém zajistujici
spravu EIZ. Na ERMS budou navazovat dalsi softwarova reseni, napft. sbér

a zpracovani statistik pristupu k ElZ, jehoz zadani vzniklo v tomto roce a verejna
zakazka bude realizovana v roce nasledném. Za rok 2018 budou ¢lenskym
institucim postoupeny statistiky vyuzivani EIZ, u kterych maji zfizeny pfristup.

Dohled nad projektem
CzechELib je dle pravidel OP VVV rizen dle projektové metodiky PRINCE2.

Soudasti této metodiky je Ridici vybor, ktery je slozen ze dvou zastupcti MSMT,
dvou zastupcl primych uzivatell (verejné vyzkumné instituce a verejné vysoké
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skoly) a dvou zastupct NTK. Ridicimu vyboru predseda naméstek sekce vysokého
$kolstvi, védy a vyzkumu, PhDr. Pavel Dolegek. CzechELib ptipravuje pro Ridici
vybor mésiéni status reporty a Ridici vybor tak aktivné vstupuje do Fizeni projektu,
posuzuje pokrok v projektu, jeho rizika ¢i prilezitosti nebo rozhoduje o zménach
oproti schvalené verzi projektu. Ridici vybor ptes zastupce cilové skupiny, spoleéné
s Odbornou radou projektu, coz je poradni organ slozeny ze zastupct ¢lenskych
instituci zastupujicich jednotlivé obory, efektivné ridi a upravuje projekt. Oba tyto
organy projektu skvéle funguji a doplnuji tak projektovy tym CzechELib.

CzechELib byl povinen OP VVV predlozit 4 zpravy z realizace projektu, které MSMT
schvalilo. Zaroven pravidelné reportuje i vedeni MSMT a Monitorovacimu vyboru
OP VVV s ucasti Evropské komise. Evropska komise hodnoti projekt CzechELib
velice kladné. Projekt na prelomu let 2017/2018 a 2018/2019 prosel i dvéma

tzv. kontrolami na misté, kdy MSMT provedlo vefejnospravni kontrolu. V ramci
téchto kontrol nebylo shledano zadné vyznamné pochybeni. Projekt CzechELib je
mimo uvedené kontroly i pribézné evaluovan ze strany ErnstYoung; evaluaci si
zadalo MSMT.

CzechELib ma z rad ¢lenskych instituci jmenovany tzv. povérené osoby, jez
dostavaiji aktualni informace o déni na projektu nebo pozadavky k soucinnosti,
napr. podpisy smluv, Uhradu zaloh, pozvanky na akce projektu apod. K informovani
o déni na projektu a jeho transparentnosti mimo newsletter slouzi predevsim
webové stranky projektu www.czechelib.cz. Pro ¢lenské instituce a jejich dotazy

a pozadavky je zrizen kontaktni bod info@czechelib.cz, pro poskytovatele EIZ pak
licensing@czechelib.cz.

Projektovy tym CzechELib se ucastni i rady narodnich a mezinarodnich akci, a
to jak s u¢elem informovat o CzechELib, tak z divodu ziskani novych zkusenosti
a trend(l v oblasti EIZ.

Jiri Burgstaller
reditel odboru CzechELib, hlavni manazer projektu
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ZISKEJ - systém pro celonarodni
meziknihovni vypujcni sluzby

V roce 2018 pokracovaly prace na vyvoji platformy pro zajisténi celonarodni sluzby
dodavani dokument(i ZISKEJ. Platforma ZISKEJ je navrzena tak, aby ji mohla
vyuzivat jakakoli knihovna, ktera aktivné nebo pasivné participuje na nékteré

z dodavacich sluzeb, zejm. narodni nebo mezinarodni meziknihovni vypujéni
sluzbé, meziknihovni reprografické sluzbé nebo elektronickém dodavani do-
kumentd. V daném roce jsme upravili pracovni postup pro reklamace a pripady
storna, optimalizovali UX backoffice a pripravili prvni verzi API pro integraci
ZISKEJ do portalu knihovny.cz, kde bude ZISKEJ vystupovat jako primarni
dodavaci sluzba. Skupina knihoven zapojenych do projektu knihovny.cz se dohodla
na spoleénych podminkach a cenach dodavacich sluzeb a systém ZISKEJ byl

v tomto smyslu upraven.

NTK také pripravovala organizaci a logistiku Servisniho centra ZISKEJ, které bude
zajistovat uzivatelskou podporu knihoven i koncovych uzivateltu vyuzivajici sluzbu
ZISKEJ.

V priibéhu roku probihala prezentace a skoleni systému ZISKEJ v krajskych
knihovnach CR, aby se po zahajeni pilotniho provozu v dal$im roce mohly jiz
aktivné zapojovat do systému. Na adrese https:/ziskej-info.techlib.cz byl spustén
informaéni portal systému ZISKEJ, kde najdou uzivatelé i knihovny v§echny
potirebné informace.

Jan Pokorny
vedouci oddéleni systémové architektury
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Virtualni narodni fonotéka (VNF)

V roce 2018 se portfolio narodnich projektt podporovanych ¢i feSenych v NTK
rozrostlo také o Virtualni narodni fonotéku (www.narodnifonoteka.cz). NTK tento
portal pro zvukové dokumenty prevzala do své péce na zakladé smlouvy od
Moravské zemské knihovny v Brné (MZK). Portal byl vybudovan v MZK v roce 2012,
v poslednich letech vsak stagnoval, protoze MZK plnila jiné ukoly.

Cilem projektu je srozumitelnym zplisobem z jednoho mista zprostredkovavat
pristup k informacim o existenci a umisténi zvukovych dokumentt a pokud mozno
i k obsahu (nahravkam), které tvori nedilnou soucast naseho kulturniho dédictvi.
Jedna se o zvukové dokumenty vSech typu: od fonovaleckl pres gramofonové
desky az po digitalni nahravky. Zapojeny jsou razné knihovny, ale také dalsi
typy instituci, napf. Supraphon (obsahuje radu tituli z fond( predvalecnych
vydavatelskych firem ESTA a Ultraphon), Radiotéka Ceského rozhlasu

a Audioknihy.cz. Jde o zaznamy nejen hudby, ale i mluveného slova. Pfimo ze
zaznamu se odkazuje na jiz existujici digitalizované verze nahravek do lokalnich
e-knihoven/archivd. Volné dostupné - tj. autorsky jiz nechranéné zaznamy - lze
rovnou poslouchat prostrednictvim integrovaného SW. Dalsi funkci je odkaz na
e-shop, kde lze dany dokument pripadné primo objednat.

Portal nyni zahrnuje témér 500 tisic zaznamu a ma 24 prispévatelt. Denni
navstévnost je v primeéru vice nez 150 uzivatell. Portal také soustreduje relevantni
informace, kontakty, zdroje a odkazy z oblasti ochrany, popisu, digitalizace

a zpristupnovani zvukovych nosicu.

Béhem roku 2018 NTK zajistila kompletné reinstalaci VNF na svém HW a prevzala
webove sidlo projektu. UZivatelé nezaznamenali zménu, naopak se zda, ze
navstévnost v poslednim pul roce stoupa ziejmé s tim, jak je databazi vénovana
pravidelna péce, coz vede k zajisténi provozu bez vypadku a poruch.

Nyni se NTK chysta k uzavieni smluv o dodavani dat se vSemi zapojenymi
institucemi a hlavné se zapojovanim dalSich. V prvnim planu ma jit zejména

o Archiv Ceského rozhlasu, Ceské muzeum hudby, Hudebni informacni stredisko
a dalsi.

Koncem roku 2018 zahajila NTK také jednani s Narodnim muzeem, které je
spravcem nejvétsi zvukové sbirky v CR, o spolupraci na rozvoji obsahu portalu.

1" Virtualni narodni fonotéka
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fig. 3: Prehled navstévnosti portalu
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Mame v planu spole¢né ustanovit spole¢né fidici a poradni organy a do spoluprace
aktivnéji zapojit dodavatele dat a odborniky.

Tato unikatni databaze usiluje o zmapovani nosié¢t na uzemi CR. Portal by se mél
stat nejen mistem pristupu k poslechu a soubornym katalogem, ale také virtualnim
znalostnim centrem a zakladnou pro podporu vyzkumu a studia. V tomto smyslu
podala NTK na rok 2019 projekt do programu VISK1. Jeho vysledkem by mélo byt
predevsim vylepSeni nékterych uzivatelskych a administratorskych funkci (mj. také
na zakladé vyhodnoceni uzivatelského prizkumu, ktery nyni probiha), vylepseni
webové stranky a systematické naplnéni znalostni baze. NejvétSim problémem
zrejmé bude zajistit pro tyto ¢innosti odborné pracovni kapacity.

Z trochu jiného soudku je Projekt spoluprace s vydavatelstvim Supraphon.
Vzhledem k tomu, Ze je to nejvyznamnéjsi drzitel prav a unikat (nejen nahravek,
ale i listinnych dokument), nabidli jsme zde metodickou pomoc pfi budovani,
sprave, provozu a digitalizaci jejich archivu. Oplatkou jsme ziskali unikatni pristup
do dosud uzavieného archivu nahravek pro registrované uzivatele v budové

NTK. Nasim spoleénym cilem je kvalifikovana digitalizace zvukovych dokument,
propagace a zpristupnéni tohoto unikatniho historického dédictvi, jehoz je firma od
doby znarodnéni spravcem.

lva Horova
koordinator projektu
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Rok 2018: smerem k synergii uzivatelske
podpory a technickych sluzeb

Rok 2018 se v Odboru pro uzivatelskou podporu a Odboru pro informacni
management odehral ve znameni vyhodnocovani, preskupovani a prenastavovani
vnitinich knihovnickych procesu s cilem vylepsit a urychlit pro uzZivatele pfimou
dostupnost knihovniho (zejména elektronického) fondu a vzdalenych a sdilenych
informacnich prament (OA, DD, MVS) a zaroven zajistit lepsi informacni

a logistickou podporu uzivatelskym sluzbam.

Vychazeli jsme pfi tom z nového procesniho modelu (,trychtyie”), ktery
predstavilo vedeni NTK v lednu a nasledné byl rozpracovan do podoby Planu pro
transformaci technickych sluzeb. Vysledkem bylo doc¢asné slouceni odbord pro
uzivatelskou podporu a informacni management.

Aktivity byly zaméreny zejména na:

a) zajisténi vysoké urovné uzivatelské podpory, zejména konzultacéni
a instruktazni, a kontinualniho rozvoje specializovanych akademickych sluzeb,

b) zefektivnéni tradi¢nich operaci (akvizice a katalogizace tisténych pramenu,
sprava fyzického fondu, meziknihovni sluzby a doruc¢ovani dokumentu),

c) vytvoreni podminek pro zavedeni nové ucelené procesni linky pro budovani,
popis a spravu jak elektronického, tak tisténého fondu knihovny, a jeho
optimalni zpristupnéni.

Kontinualni rozvoj uzivatelské podpory

V roce 2018 doslo k mirnému nardstu poctu konzultaci z 218 na 230. NejcastéjSim
predmétem konzultaci byla pomoc s vyhledavanim a citovanim zdroju

k bakalarskym a magisterskym pracim (61 konzultaci). Druhym nejéastéjSim
projektem, s nimz jsme uzivateldm pomahali, byla priprava odbornych ¢lankd (30
konzultaci). Na tretim misté byla podpora pfri psani dizertaéni praci (22 konzultaci).
Vzrostl také pocet konzultaci, které se tykaji podpory studia a vyuky a prekracuji
ramec tradi¢nich knihovnickych sluzeb. Zejména Slo o konzultace tykajici se
pripravy akademickych grantovych Zzadosti, konzultaci v oblasti kariérniho rozvoje
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mladych vyzkumnik(, véetné pripravy na akademicky pohovor. Oproti roku
2017 vyrazné narostl pocet uzivatelu, ktefi vyuzivaji konzultaci opakované a kde
pUvodné jednorazova sluzba prerostla v dlouhodobou spolupraci. Prevazné se
jednalo o interakci s pokrocilymi uzivateli.

Publikacni ¢innost mladych vyzkumnik( byla podporovana také formou
pokrodilych konzultaci a edita¢nich asistenci, které prispély k publikovani nékolika
¢lankua v zahraniénich impaktovanych ¢asopisech.

Instruktazni sluzby, resp. nase specializované kurzy a workshopy, predstavovaly

i v roce 2018 nejvyznamnéjsi platformu pro podporu profesniho a akademického
rastu a uspéchu nasich uzivatell. V roce 2018 jsme realizovali celkem 11 kurz(,
jichz se béhem 114 lekci zucéastnilo 880 uzivatell. Z toho 9 celosemestralnich
kurzi v angli¢tiné bylo zaméreno na vyzkumniky a studenty doktorandskych
programu. Kurzy se vénovaly podpore akademického psani a védecké komunikaci
v angli¢ting, jakoz i rozvoji prenositelnych kompetenci. Nové byl otestovan
experimentalni kurz pro pokrocilé vyzkumniky Project Seminar: A Possible EU
Flagship Plastics Proposal, zalozeny na principech aktivniho uceni. Jeho cilem bylo
podpofit Uspésnost vyzkumnikd pfi zadostech o akademické granty. Ugastnikaim
kurzu se v zaveéru roku podarilo ziskat pétilety grant v ramci prestizniho programu
EX-PRO vypsaného Grantovou agenturou CR. Zbyvaijici 2 kurzy byly uréeny
studentdm pisSicim zavérecné kvalifikacni prace. Kazdy se skladal ze 3 lekci. Na
zakladé predchozich zkusenosti a zpétné vazby byly prepracovany vsechny lekce
a materialy tak, aby odpovidaly redlnym potirebam a zkuSenostem uzivatelt

a pouzivaly jazyk a format srozumitelny studentim. Velky dlraz byl kladen na
diskusi a sdileni zkusenosti mezi studenty tak, aby si radili navzajem.

Kromé kurzt jsme pfripravili 43 jednorazovych lekci a workshopd, jichz se
zUcastnilo celkem 886 uzivatelu, z toho 202 ucéastnikd byli zaméstnanci NTK (12
internich kurz(). Vétsina, tj. 20 workshopd, byla uréena studentim strednich
Skol a zucastnilo se jich 595 stredoskolaku. V oblasti podpory strednich skol
jsme se v roce 2018 vyraznéji zamérili na metodickou podporu stredoskolskych
ucitelld. Diky kurzu pro ucitele , Bezpecna cesta informacnim bludistém®, ktery
v knihovné probéhl v roce 2017, se nam podarilo vyznamné posilit spolupraci

s verejnymi strednimi skolami. Kromé soustavné komunikace a spoluprace

s uciteli jsme proskolili 25 uéiteldl Gymnazia v Sedl¢anech. Na zakladé pozadavkd
ucitelt vedoucich roénikové prace stredoskolskych studentu vznikla ,Vzorova
stredoskolska prace”, ktera je volné k dispozici na webovych strankach NTK.

| v roce 2018 NTK spoleéné s CVUT v letnim i zimnim semestru Uspésné

spoluporadala semestralni akreditovany kurz NTK-CTU Scientific Writing Course,
jehoz se zudastnili doktorandi a vyzkumnici z CVUT, VSCHT, UK a UOCHB.
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Na poli mezinarodni spoluprace prinesl rok 2018 nékolik vyznamnych udalosti.

Po nékolikaletém usili ziskala NTK poradatelstvi prestizni odborné 16th IFLA ILDS
konference pro rok 2019. Dalsi dveé z nasich kolegyn absolvovaly v ramci dohody

o spolupraci odbornou staz v knihovné UC Berkeley a 5 zahrani¢nich stazistl (ze
Spojenych statl a Turecka) absolvovalo odbornou stdz u nas. Prezentovali jsme na
trech mezinarodnich odbornych forech (IFLA 2018 WLIC Kuala Lumpur, ECIL 2018
v Oulu, Finsko, a na seminari Slovenské narodni komise pro sluzby v PreSové).

Za mezinarodné relevantni vyzkumné vystupy v minulém roce povazujeme

jeden v zahranici publikovany recenzovany odborny ¢lanek, dvé odborné recenze
a k tomu 37 postl na odborném blogu Science Communications in Context.

Zefektivnéni tradi¢nich knihovnickych operaci

Na zakladé uzivatelské poptavky nakupujeme vic tiSsténych dokumentd, predevsim
zahraniénich monografii. Pocet aktualné odebiranych tisténych ¢asopisl se

v poslednich trech letech stabilizoval na cca 645 titulech. V roce 2018 byly
prehodnoceny odebirané tituly tisténych ¢asopisu z hlediska doby vyuzitelnosti
informaci v nich obsazenych a bylo rozhodnuto, které z tituld budou ve fondu
ulozeny pouze docasné (po dobu 4 let) a které trvale.

V roce 2018 navazalo oddéleni katalogizace uzsi spolupraci s oddélenim ICT,
zejména kvli nutnosti zpracovani zaznamu elektronickych knih. Na tuto ¢innost
navazaly dalSi hromadné automatizované upravy katalogu knihovny, které
usnadnily a zlepSily vyhledavani také tisténych dokumentd. V soucinnosti

s dalSimi oddélenimi jsme pripravili nové postupy pro zpracovavani samostatné
zakoupenych elektronickych dokumentu. V ramci posouzeni efektivity

a zastupitelnosti jednotlivych ¢innosti oddéleni bylo rozhodnuto o sjednoceni
jmenné a vécné katalogizace jak tisténych, tak elektronickych pramenu, ktera se po
potrebnych pripravach spoji v roce 2019.

V roce 2017 zahajena generalni obsahova provérka fondu, jejimz cilem

je zkvalitnéni a vyrazna komprimace fondu v ramci celkové optimalizace

a rekonfigurace verejnych a studijnich prostor knihovny, byla v roce 2018
dokoncena ve volném vybéru a nadale pokracuje ve fondu ulozeném ve skladech
NTK. Na vyrazeni ve VV bylo navrzeno 16 % knihovnich jednotek monografii.

Ve volném vybéru fondu tak zlistane 105 000 monografii. Nové bude ve VV
vyclenén pro zadané casopisy sektor 3C — v souc¢asné dobé je za timto ucelem
vytipovano 202 titul s nejvétSim poctem vypujcek. Z nynéjsich cca 3 290 regalu
jich ve volném vybéru zlistane cca 1 420. Tyto regaly budou umistény ve vSech
patrech a sektorech, razeni LCC zGstane nezménéné. Témito procesy se snizi
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pocet knihovnich jednotek umisténych ve volném vybéru, z pavodnich 305 000 KJ
zGstane 40%. V roce 2018 bylo z fondu NTK vyrazeno 17 244 knihovnich jednotek.

Na poli sdileni zdroju a doruc¢ovani dokumentt byla vyznamna ucast na testovani
a rozjezdu prvniho modulu MVS nové narodni platformy ZiSKEJ a pfiprava
prvniho modulu pro objednavani kopii dokument( primo z katalogu NTK, zakladu
budouci ,,One-Stop-Shop” sluzby, ktera ¢asem vyuzije nové vznikajici funkcionality
platformy ZISKEJ a rozsiii nabidku online sluzeb koncovym uzivateldm NTK.

Vytvoreni podminek pro zavedeni nové procesni linky pro budovani
fondu

Z celkového rozpoctu pridéleného na budovani fondu bylo v roce 2018 investovano
10 % do nakupu tisténych informacnich zdrojd a 90 % do nakupu elektronickych
informacnich zdrojl. Z téchto 90 % bylo investovano 69 % v ramci nakupl pres
CzechElib a 21 % tvorily nakupy NTK.

Procesy budovani fondu elektronickych fondd v roce 2018 vyznamné ovlivnil
projekt Narodniho centra pro elektronické informacni zdroje CzechELib. Projekt
prinesl novy zpusob financovani nakupovanych elektronickych informacnich
zdroju, tj. platbu zdroje pfimo v daném kalendarnim roce, ekonomickou usporu
v oblasti nakupu a snizeni administrativy v ramci NTK souvisici s nakupem

a zpristupnénim téchto zdroju.

Diky témto usporam bylo stavaijici predplatné EIZ obohaceno o 6 novych zdroju
nakupovanych v ramci projektu CzechELib: v oblasti online kolekci ¢asopist

o nové kompletni kolekce z oblasti fyziky a pribuznych véd American Institut of
Physics — Complete, Cambridge Journals Online — STM Collection, obsahuijici
137 recenzovanych tituld napri¢ technickymi obory, Oxford Journals Online STM
Collection, databaze odbornych ¢asopisu vydavatelstvi univerzity v Oxfordu

z oblasti matematiky a fyziky, prirodnich véd a mediciny a databazi vice nez 1000
¢lankd z obortd dopravniho, automobilového, leteckého a kosmického primyslu
SAE Digital Library Technical Papers. V oblasti dalSich EIZ byly predplaceny
pristupy do digitalni knihovny obor( souvisejicich s vypocetni technikou ACM
Digital Library a do rozsahlého dvacetidilného vykladového slovniku anglického
jazyka Oxford English Dictionary Online.

V ramci nakupu vlastnich EIZ zakoupila NTK nové pristup do kolekce Yearbook

Online Service, databaze specializujici se na evropsky audiovizualni prostor, ktery
NTK zptistupniuje jako jedina instituce v CR.
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V roce 2018 byly otevieny pristupy do ¢tyf velkych balikd elektronickych knih od
vydavatelstvi Springer, Wiley, Elsevier a Taylor & Francis, které NTK zakoupila na
konci roku 2017 ze svého rozpoctu a zaroven smluvné zajistila pristup i clenim
CzechELib nakupujicim elektronické ¢asopisy uvedenych vydavatell. Balik
obsahujici kolekci e-knih vydavatelstvi Springer byl zakoupen formou trvalého
nakupu jak pro NTK, tak pro ¢leny konsorcia. Ostatni tri baliky byly v roce

2018 zpristupnény prostrednictvim modeld, které na zakladé rocnich statistik
vyuzivanosti a pozadavku uzZivatelt z kolekce umozni vybrat e-knihy do trvalého
nakupu. Na podporu pristupu do jednotlivych balik byla na webu NTK pro
jednotlivé ¢leny konsorcii vytvorena informacni stranka. Nasledné byly podepsany
se 72 prislusnymi ¢lenskymi institucemi smlouvy o zajisténi pristupu.

Na poli zpracovani zaznamu elektronickych knih bylo v roce 2018 do katalogu
NTK importovano celkem 10 764 zaznam e-knih v trvalém nakupu. Jednalo se
zejména o tituly zakoupené v ramci CzechELib, konkrétné o kolekce vydavatele
Springer, které pak nasledovaly dalsi kolekce zaznamu e-knih v trvalém nakupu
NTK a VSCHT. Tyto zaznamy byly hromadné upraveny a obohaceny tak, aby
odpovidaly mezinarodnim a narodnim standardim popisu a zaroven byly co
nejlépe vyhledatelné a identifikovatelné pro uzivatele NTK.

Petra Prochazkova
vedouci odboru pro uzivatelskou podporu a odboru pro informacni management
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Odbor pro informacni technologie, ICT
sluzby a infrastrukturu

Rok 2018 byl pro IT dalSim ¢inorodym rokem. Z pohledu sluzeb snadno viditelnych
pro zakazniky jsme provedli vyménu tenkych klientl pro pristup k Internetu za
plnohodnotna PC, ktera pro svuj béh pouzivaji operacni systém Linux v distribuci
Fedora. Tato akce zaujala i odbornou verejnost a psalo se o ni napfr. na serveru
Lupa.cz.

Dale se nam uspésné podarilo prevzit do spravy projekt Virtualni narodni
fonoteky, kterou mame v umyslu nadale rozvijet a poskytovat tak ucelené ulozisté
prinejmensim metadat ¢eskych zvukovych dél.

K viditelnéjsim zménam pak patfi nove uzivatelské prostredi systému Kramerius,
které je prehlednéjsi, modernéjsi a optimalizované i pro mobilni zarizeni.

Z hlediska vnitrniho fungovani infrastruktury byl klicovy projekt nového identity
managementu, coz je systém, ktery se stara o distribuci uzivatelskych uc¢td do
jednotlivych koncovych systému. Projekt byl klicovy pro dalsi rozvoj informacnich
technologii NTK. Jedna se o open source systém Midpoint a z pohledu verejné
spravy jde o jeden z prikladd dobré praxe opatreni proti tzv. vendor lock-in.

Podarilo se uspésné nastavit komunikac¢ni platformu pro automatizaci prebirani
metadat zakoupenych elektronickych knih do katalogu NTK a nastavit postupy

s vysSSi mirou automatizace, které vedou k tomu, Ze porizované elektronické knihy
lze zpracovat a zaradit do katalogu vyrazné rychleji, nez tomu bylo dosud.

Vyznamného upgrade se dostalo i postovnim sluzbam nasazenim open source
groupware Zimbra, ktery pIni pozadavky jak na standardizaci a integrovatelnost,
tak i na spravu a pohodInost pro uzivatele. Uzivateliim tak umoznuje vyuzivat nejen
znamé prostiedi bézné dostupnych mailovych klientu, ale i moderné zpracované
webove rozhrani.

Rok 2018 byl rovnéz rokem GDPR. S touto vyzvou jsme se vyporadali zavedenim
interni smérnice, které predchazela dikladna analyza shromazdovanych dat

a jejich klasifikace. Diky profesionalni spolupraci napri¢ vSemi Utvary se tuto vyzvu
podafrilo prekonat bez vétsi zatéZze a zmén i proto, Ze NTK dosud dlsledné plnila
stavajici legislativu.
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Relativné neviditelny upgrade se dotkl nasich self-checkl. Jejich stavajici hardware
z roku 2009 az 2010 byl jiz na konci své zZivotnosti. Podarilo se nam provést jejich
vnitini renovaci a zaroven zachovat funkénost. NTK tak nebyla nucena pofrizovat
drahy hardware, ale vyuzila stavajici a doplnila jej o nové prvky, které jsou
odolnégjsi proti opotrebeni.

V poslednim kvartalu jsme rozsirili funkcionalitu systému Terminator pro
zpracovavani plateb z platebnich karet tak, aby byl vyuzitelny i pro platby za akce
poradané NTK, a doplnili jsme jej o integraci s CMS pro konferen¢ni microsites.

V zaveéru roku doslo i k upgrade hardware pocitacové ucebny, ktera nyni splnuje
moderni pozadavky na vybaveni a umoznuje provoz i relativné narocnych aplikaci
(napf. modelovani, GIS).

Na samém konci roku 2018 se diky rozumnému vedeni rozpoctu podarilo vysetrit
prostiredky pro nakup novych vykonnych pracovnich stanic pro grafické pracovisté

a jejich vybaveni patricnym software.

Ondrej Koch
vedouci odboru pro informacni technologie, ict sluzby a infrastrukturu
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Hospodareni NTK v roce 2018

V roce 2018 bylo hospodareni NTK v Siroké mire ovlivnéno probihajici
implementaci projektu CzechElib, a to jak z hlediska vySe objemu toku finan¢nich
prostredku, tak i z pohledu slozitosti nastavovani oblasti vyucétovani ¢lenskych
prispévkl a problematiky DPH — zejména z pohledu dotace k cené dle zdkona

¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.

Druhy a treti kvartal roku 2018 predstavoval pro NTK rozsahlejsi personalni zmény
v ekonomickém utvaru, resp. na pozicich ekonomického nameéstka, hlavni ucetni,
vedouci Uctarny a ucetnich specialistu.

JiZz od roku 2017 pretrvavaji problémy s neuplnou kompatibilitou ucetniho systému
a prenosem dat do Centralniho systému Uéetnich informaci statu (CSUIS).
Naplnovani vykazu provadéla ucetni jednotka ruénim zadanim, coz zvysuje
pracnost a roste riziko chybovosti. Tento nedostatek byl feSen s dodavatelskou
firmou v prabéhu roku a nepodafrilo se ho jesté zcela odstranit.

Rozpocet

Konecény rozpis ukazatelt rozpoc¢tu Narodni technické knihovny na provoz na rok
2018:

Polozka c¢astka v K¢
Naklady na provoz celkem 188 989 074,00
Vynosy vlastni orientacni 17 727 800,00
Prispévek na provoz celkem 171 261 274,00
Limit mzdovych prostiedki 51 405 712,00

v tom: limit prostredk( na platy 50 669 712,00
limit OON 736 000,00
Pridél do FKSP 1013 394,00
Ostatni bézné vydaje 118 842 168,00
Provozni bézné vydaje 101 571 338,00
Zakonné odvody 17 270 830,00
Limit po¢tu zaméstnancl — pocet osob 145,39
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Polozka Naklady
™ Nakup fondu 33336 000,00 K&
B Platy 51 405 712,00 K&
B Provoz budovy 42 484 832,00 K&
0T 10 374 111,00 K&
B Odpisy 35 317 398,00 K&
I Ostatni naklady 16 071 021,00 K¢&

Z toho:

fig. 4: Naklady

Nakup fondu

Naklady

[ EIZ - knihy, databaze

2 024 000,00 K¢

I EIZ - kolekce ¢asopist

28 089 000,00 K¢

Tisténé knihy

1785 000,00 K&

Tisténé Casopisy

1438 000,00 K¢
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Vynosy z vilastni ¢innosti:

¢ trzby z poskytnutych sluzeb — 1 331 886 K¢
e trzby z prondjmu prostor NTK - 14 990 869 K¢
e ostatni vynosy — 1 238 963 K¢

V prispévku na provoz v celkové vysi 171 261 274 K¢ je zahrnut prispévek na:

¢ projekt Hybridni knihovna - 43 010 000 K¢&

e mezinarodni konference — 735 000 K¢

¢ cClenstvi v mezinarodnich organizacich - 174 393 K¢
¢ projekty VISK - 1 397 000 K¢

¢ konsorcialni poplatky — 4 000 000 K¢

Mimo vySe uvedeny rozpis ukazatelll rozpoc¢tu byla na projekt CzechELib
zrizovatelem formou platby predfinancovani poskytnuta ¢astka 197 898 089,73 K¢,
z toho 5 509 325,03 K¢ na investice.

Naklady na projekt byly uctovany ve vysi 426 443 694,10 K¢. Oproti témto
nakladdm byly ve stejné vysi uétovany vynosy. Nespotiebovana ¢ast dotace byla
prevedena do rezervniho fondu.

Limit vySe Uvazka na uvedeny projekt ¢inil pro rok 2018 18,4 uvazku.

Vynosy NTK (uctova trida 6 celkem)

V roce 2018 dosahly vynosy NTK vysSe 649 545 652,81 K¢, z toho vynosy v hlavni
¢innosti vyse 649 328 909,85 K¢ (véetné prispévku na provoz od zrizovatele
a dotace od zrizovatele) a 216 742,96 K¢ v hospodarské (jiné) ¢innosti.

Vynosy z trzeb za poskytnuté sluzby se skladaji z trzeb za kopie, reserse, registrace,
MMS od tuzemskych subjektl, trzeb za prohlidky a ostatni trzby. Vynosy za
pronajmy predstavuji vynosy za kratkodobé i dlouhodobé pronajmy a sluzby

k pronajmuam, pronajem vybaveni atp. Jiné vynosy zahrnuji ndhrady skod od
pojistoven, pronajem prostor NTK na fotografovani a filmovani, vynosy z poplatkd,
vlozné mezinarodnich konferenci a snizeni FRM (finanéné nepokryto). Vynosy

z dotaci obsahuji dotace na provoz, konsorcialni poplatky, dotace na projekt
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Hybridni knihovny, dotace projektta VISK, méstské ¢asti Praha 6, dotace projektu

CzechElib apod.

Vynosy

Skutecnost

Trzby z poskytnutych sluzeb (reserse, registrace, MMS)

1 331 886,54 KC

Trzby z poskytnutych sluzeb EIZ

160 907 298,15 K¢

Pronajmy prostor NTK

14 990 869,62 K¢

Zuctovani fondu

2 637 720,60 K¢

Jiné vynosy

30 715 364,69 K¢

Kursové zisky

304 630,13 K¢

Dotace provoz

438 657 883,08 K¢

Celkem vynosy

649 545 652,81 K¢

Naklady NTK (uétova trida 5 celkem)

V roce 2018 dosahly naklady ¢astky 645 736 089,63 K¢, z toho naklady v hlavni
¢innosti 645 659 583,63 K¢ a 76 506,00 K¢ v hospodarské (jiné) ¢innosti. Do nakladd
v jiné ¢innosti byly zi¢tovany mzdy zaméstnancd, ktefi se na vynosech z jiné

¢innosti podileli.

Naklady na material se skladaji z naklada na material, ndkladd na nakup knih

a Casopisu a ostatnich nakladd. Naklady na sluzby zahrnuji postovné, uklid,
ostrahu budovy, licenc¢ni poplatky, revizi a spravu, sluzby EIZ, podporu aplikaci
apod. Naklady na mzdy obsahuji mj. mzdové naklady, mzdové naklady projektu
CzechElib a VISK, OON, nahrady mezd. Odpisy zahrnuji odpisy hmotného majetku,
nehmotného majetku (software) a zlistatkovou cenu vyrazeného majetku.

Naklady

Skutecnost

Material

11 188 444,50 Kc

Elektricka energie, vodné, teplo

7 276 755,43 K¢

Opravy a udrzba

3010 292,85 K¢

Cestovné polozka

1 057 615,87 K¢

Obcerstveni 799 696,76 K¢
Sluzby 493 772 701,01 K¢
Mzdy 61 052 089,00 K¢

Zdravotni a socialni pojisteni

20 474 896,00 K¢

Pojisténi odpo. za pracovni Uraz

168 606,00 K¢

FKSP

3 029 587,75 K¢

Dan z nemovitosti

4 865,00 K¢
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Ostatni pokuty a penale 286 854,68 K¢

Pojisténi budovy, poplatky mez.org. 754 541,57 K¢
Odpisy 35 317 398,20 K¢
Opravné polozky 8 441,80 K¢
Naklady z DHM 3446 702,48 K¢
Kurzoveé ztraty 3356 710,73 K¢
Dan z prijm{ 729 890,00 K¢
Celkem naklady 645 736 089,63 K¢

Hospodarsky vysledek

Vynosy z hlavni ¢innosti Cinily 649 328 909,85 K¢ a 216 742,96 K¢ z hospodarské
¢innosti. Hospodarska ¢innost probihala pouze vyjimecéné. Zahrnovala vyhradné
umoznéni fotografovani a filmovani v prostorach NTK.

Naklady z hlavni ¢innosti ¢inily 645 659 583,63 K¢ a 76 506,00 K¢ z hospodarské
¢innosti. Do nakladu byly zahrnuty pouze mzdy zaméstnancu, ktefi se podileli na
zajisténi téchto praci.

Hospodarsky vysledek pred zdanénim ¢inil v roce 2018 celkem 4 399 216,22 K¢
z hlavni ¢innosti a 140 236,96 K¢ z hospodarské ¢innosti.

Hospodarsky vysledek po zdanéni Cinil v roce 2018 celkem 3 669 326,22 K¢ z hlavni
c¢innosti a 140 326,96 K¢ z hospodarské ¢innosti.

V souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., bylo provedeno vysledkové snizeni fondu
reprodukce majetku ve vysi 29 476 401,44 K¢. Zaverkova uprava byla provedena
jednak zapojenim odpist do zlepSeného hospodarského vysledku a dale zapojenim
nedocerpanych prostredkl OON, nedocerpanych prostiedk( na konferenci KRE

a nedocerpanych prostredku, které byly poskytnuty na prispévek ¢lenskym
organizacim v roce 2018.

Hospodarsky vysledek v ¢astce 3 809 563,19 K¢ bude preveden ¢astecné

do rezervniho fondu a ¢aste¢né do fondu odmén. Zauctovani rozdéleni
hospodarského vysledku bude provedeno po schvaleni nadrizeného organu.
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Lidské zdroje

V NTK pracovalo k 31. 12. 2018 celkem 171 zaméstnancu, z toho 107 zen. Pramérny
prepocteny evidencéni pocet zaméstnancl byl 155,13. Vékovy pramér pracovniku
organizace byl 44 let.

Zameéstnano bylo 56 % vysokoskolsky vzdélanych, s vy$§Sim odbornym vzdélanim
bylo 1,5 % zaméstnanc, 41,5 % stredoskolakd a 1 % zaméstnanct mélo zakladni
vzdélani.

Rozvoj a vzdélavani zameéstnancl jsou prioritou pro fizeni lidskych zdroju

v NTK. Vzdélavaci aktivity s cilem rozsirovani a prohlubovani védomosti
zaméstnancu jsou dle potireb odbornych Utvart zabezpecovany v ramci jak
internich, tak externich vzdélavacich akci, které probihaji formou prednasek
a seminard. Zameéstnanci navstévuji také odborné konference.

Jazykova vyuka na NTK probiha formou pravidelné vyuky jazyka anglického
a némeckého.

lvan Proche
vedouci odboru ekonomicko-provozniho

fig. 6: Primérny vék zaméstnance NTK fig. 72 Dosazené vzdélani

44

41,5%

fig. 8: Podil muza a Zen pracujicich v NTK
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